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HEALTH & WEALTH RESIDENCE

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Individuelle Zimmerreservationen

Die Geschaftsbedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen dem Gast und der Hospitality Visions
Lake Lucerne AG (auch HVLL AG genannt). Wir bitten Sie, die nachfolgenden Geschiftsbedingungen, die
Bestandteil des Vertrages sind, sorgfaltig durchzulesen. Besten Dank fir die Kenntnisnahme.

1. Reservationen
Zwischen dem Gast und der Hospitality Visions Lake Lucerne AG kommt ein Vertrag zustande, wenn:

a)]  eine Offerte der HVLL AG durch den Gast schriftlich bestétigt wurde
b)  eine Anfrage des Gastes durch die HVLL AG schriftlich riickbestatigt wurde
c)] eine Offerte der HVLL AG durch den Gast mindlich bestatigt wurde

Anderungen des Vertragsinhaltes sind erst verbindlich, wenn sie durch die Hospitality Visions Lake
Lucerne AG schriftlich bestatigt wurden.

1.1. Offerten

Die Annahmefrist fur Offerten der Hospitality Visions Lake Lucerne AG betragt 14 Tage, sofern keine
andere Frist vereinbart wurde. Danach ist die HVLL AG nicht mehr an die Offerte gebunden. Die HVLL AG
behalt sich das Recht vor, aus wichtigen Griinden von einer Offerte zurlickzutreten.

1.2. Optionen

Optionen sind fir beide Parteien wahrend der vereinbarten Optionsfrist verbindlich. Nach Ablauf der
Optionsfrist behalt sich die Hospitality Visions Lake Lucerne AG das Recht vor, Uber die reservierten Da-
ten und Leistungen zu verflgen, sofern nicht eine schriftliche, gegenseitig unterschriebene Auftragsbe-
statigung vorliegt.

2. Haustiere
Im Park Hotel Vitznau sind keine Haustiere erlaubt. Dies gilt fir das ganze Haus inklusive aller Restaura-
tionen, den &ffentlichen Bereichen und den Suiten.

3. Anreise/ Abreise

Die Suite ist am Anreisetag ab 15 Uhr und am Abreisetag bis 12 Uhr fir Sie reserviert. Auf Wunsch und
Verfligharkeit bieten wir Ihnen gerne einen friiheren Check-In oder spateren Check-Out an. Je nach Bu-
chungssituation kann eine spate Abreise bis 14.00 Uhr kostenlos, bis 18.00 Uhr zu 50% vom Suitenpreis
und danach zum vollen Suitenpreis gewahrt werden. Wiinscht ein Gast, die Suite garantiert vor 15.00 Uhr
beziehen zu konnen, ist zusatzlich die vorangehende Nacht zum vollen Preis zu buchen.

4. Garantierichtlinien
Nach Ablauf der Stornierungsfrist von zwei Wochen vor Anreise wéhrend der Sommermonate (Juni
bis Ende September) erhalt der Gast einen sicheren Bezahlungslink, um den Gesamtbetrag fiir die
Ubernachtung im Voraus zu begleichen. Diese Zahlung ist erforderlich, um die Buchung weiterhin
zu garantieren.Das Hotel behalt sich das Recht vor, nicht retournierte Zahlungslinks als Grundlage
zur Freigabe der Buchung zu verwenden.
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5. Stornobedingungen bei Zimmerreservationen

Die nachfolgenden Stornierungsbedingungen gelten sowohl fir die Stornierung von Buchungen als auch
bei no-shows sowie im Fall verfriihter Abreise, daher empfehlen wir Ihnen den Abschluss einer Reise-
ricktritts-Versicherung.

a)
e Stornierungen bis 14 Tage vor Anreise sind kostenfrei in den Monaten Juni, Juli, August und
September.
e Vom 22.12.2024 bis 03.01.2025 missen Stornierungen bis 7 Tage vor Anreise erfolgen, um kos-
tenfrei zu sein.
e Im Rest des Jahres (Feiertage ausgenommen) sind Stornierungen bis 72 Stunden vor Anreise
kostenfrei.

Danach oder bei vorzeitiger Abreise behalten wir uns vor, 100% vom gebuchten Arrangement zu berech-
nen.

b)
Bei Reservationen ab 7 Ubernachtungen oder speziellen Suitenkombinationen behalten wir uns vor ange-
passte Stornierungsbedingungen schriftlich in der Bestatigung festzuhalten.

6. Stornobedingungen von SPA Reservationen
Die nachfolgenden Stornierungsbedingungen gelten sowohl fir die Stornierung von Behandlungen als
auch bei nicht Erscheinen von vereinbarten Terminen. Stornierungen bis 24 Stunden im Voraus sind kos-
tenlos danach wird der volle Behandlungspreis in Rechnung gestellt. Bei einer Verspatung reduziert sich
die Behandlungszeit bei gleichbleibenden Kosten.

7.  Stornobedingungen von Restaurant Reservationen

a)  Restaurant PRISMA
Reservationen fur den Mittag kdnnen Sie am gleichen Tag bis 11 Uhr, fiir den Abend bis 16 Uhr
kostenlos stornieren. Fiir das Nichteinhalten dieser Frist oder bei Nichterscheinen, erlauben
wir uns eine Aufwandsentschadigung von 115 CHF pro Person zu berechnen.

b)  Restaurant focus
Reservationen kdnnen Sie am gleichen Tag bis 16 Uhr kostenlos stornieren. Fir das Nichtein-
halten dieser Frist oder bei Nichterscheinen, erlauben wir uns eine Aufwandsentschadigung
von 230 CHF pro Person zu berechnen.

8. Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Anwendbar auf den Vertrag ist ausschliesslich das Schweizer Recht.

Auf Reservationsvereinbarungen inklusive allgemeinen Bestimmungen und allfélligen Zusatzvereinba-
rungen sowie auf die auf ihrer Grundlage geschlossenen Vertrage ist ausschliesslich schweizerisches
Recht anwendbar. Alleiniger Gerichtsstand fir alle Differenzen aus den vorliegenden Geschaftsbedin-
gung ist Vitznau.

9.  Schlussbestimmungen

Preisanderungen bleiben jederzeit vorbehalten. Alle erwahnten Preise verstehen sich in Schweizer Fran-
ken inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Eine Erhdhung der Mehrwertsteuer nach Vertragsab-
schluss geht zu Lasten des Gastes. Anderungen dieser allgemeinen Geschaftsbestimmungen bediirfen
der Schriftlichkeit.
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Vitznau, Mai 2024
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